PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS PELA ESAP

INSTALACAO DA CAIXA PADRAO

Defini¢cdo: E a caixa de protecdo do hidrémetro (medidor de consumo),
instalada no muro do imadvel na direcao do ramal da ligacao, garantindo o livre
acesso do leiturista ao aparelho medidor de consumo.

Observacgao: A responsabilidade pela instalagdao da caixa padrao é do cliente.
Ele sera orientado quanto a correta instalagcao. A concessionaria disponibiliza
o0 Manual de Instalacao no site e na loja de atendimento, podendo também
ser solicitado via WhatsApp. A ligacao de agua devera ser solicitada apos
instalagao da caixa padrao.

SERVICO DE INSPECAO DE LIGACAO DE AGUA

Definigcao: Vistoria para verificar se no local existe rede de agua, se a ligagao
serd realizada com quebra ou nao de asfalto e se a caixa padrao foi instalada
corretamente.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefone ou WhatsApp.

Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: Servico Gratuito.

LIGACAO DE AGUA

Defini¢do: E a instalacdo do ramal, cavalete e hidrémetro para disponibilizar a
interligacao do imovel a rede publica de abastecimento de agua, apods
realizada e aprovada a viabilidade técnica com instalagao da caixa padrao.

Como solicitar: Atendimento presencial.

Prazo de atendimento: 05 (cinco) dias Uteis apos ser efetuada e aprovada a
vistoria técnica do local.
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Valores:

e Ligacdo de Agua Parcial: R$ R$ 34122
e Ligacdo de Agua Completa: R$ 443,61

Documentos necessarios:

Pessoa Fisica:

e Documentos pessoais do proprietario: Cartao de Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), carteira de identidade, ou na auséncia desta,
outro documento de identificagao equivalente com foto (Carteira
Nacional de Habilitacao);

e Documentos; contrato particular de compra e venda, ou escritura
do terreno, carné do IPTU.

Pessoa Juridica:

e Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante;
e Cartao CNPJ;

e Contrato social;

e Contrato particular de compra e venda, carné do IPTU.

Terceiros:

e Documentos pessoais;

e Autorizacao por escrito do proprietario com firma reconhecida;

e Documentos pessoais do proprietario: Cartao de Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), carteira de identidade, ou na auséncia desta,
outro documento de identificagao equivalente com foto (Carteira
Nacional de Habilitacao);

e Documentos; contrato particular de compra e venda, ou escritura
do terreno, carné do IPTU.

INSTALAGCAO DE LIGAGCAO DE ESGOTO

Definigao: Instalacdo do ramal de esgoto da rede coletora até a caixa de
inspecao, instalada pelo cliente no passeio (calgada). A caixa de inspecao € o
ponto de conexao entre as instalagdes internas do imovel e a rede coletora de
esgoto e deve ser instalada em local acessivel para possibilitar a identificacao
de problemas no esgotamento sanitario, assim como manutencgdes.
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Como solicitar: Atendimento presencial.
Prazo de atendimento: Até 5 (cinco) dias Uteis.
Valores:

e Ligacdo de Esgoto parcial: R$ 443,61.
e Ligacdo de Esgoto completa: R$ 614,22,

Documentos necessarios:
Pessoa Fisica:

e Documentos pessoais do proprietario: Cartao de Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), carteira de identidade, ou na auséncia desta,
outro documento de identificagao equivalente com foto (Carteira
Nacional de Habilitacao);

e Documentos; contrato particular de compra e venda, ou escritura
do terreno, carné do IPTU.

Pessoa Juridica:

e Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante;
e Cartao CNPJ;

e Contrato Social;

e Contrato particular de compra e venda.

Terceiros:

e Documentos pessoais;

e Autorizacao por escrito do proprietario com firma reconhecida;

e Documentos pessoais do proprietario: Cartao de Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), carteira de identidade, ou na auséncia desta,
outro documento de identificagao equivalente com foto (Carteira
Nacional de Habilitacao);

e Documentos; contrato particular de compra e venda, ou escritura
do terreno, carné do IPTU.

RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE

Defini¢do: E o restabelecimento do fornecimento de dgua no cavalete para o
imovel.

Como solicitar: Atendimento presencial e WhatsApp.
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Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: R$ 102,39.

Documentos necessarios:

e Documentos pessoais;

e Comprovante de pagamento.
RELIGAQAO DE AGUA NO RAMAL

Defini¢do: E o restabelecimento do fornecimento de dgua no ramal para o
imovel.

Como solicitar: Atendimento presencial e WhatsApp.
Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: R$ 102,39.

Documentos necessarios:
Pessoa Juridica:
e Documentos pessoais;

e Comprovante de Pagamento.

MANUTENCAO DE CAVALETE

Definicao: Conserto de vazamento no cavalete (estrutura fisica no qual o
hidrémetro esta instalado).

Como solicitar: Atendimento presencial, telefénico ou WhatsApp.
Prazo de atendimento: Até 24 (vinte e quatro) horas a partir da solicitacdo.

Valor: Servico gratuito.
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SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO

Definicao: substituicdo do hidrébmetro danificado ou quando solicitado pelo
cliente, apos avaliacao técnica.

Como solicitar: atendimento presencial, telefénico ou WhatsApp.
Prazo de atendimento: Até 24 (vinte e quatro) horas a partir da solicitacdo.

Valor: R$ 238,82.

REMANEJAMENTO DE CAVALETE

Definicao: mudanca do cavalete e do hidrémetro para a divisa do imdvel com
0 passeio (Muramento), apos a realizacao e aprovacao da viabilidade técnica
pela concessionaria.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefénico ou WhatsApp.

Prazo de atendimento: 5 (cinco) dias Uteis.

Valor: R$ 85,34.

REDE DE ESGOTO - DESOBSTRUGAO DE CAIXA DE PASSAGEM

Definicdo: E a manutencdo ou desobstrucdo da caixa de passagem do
esgoto, desde que exista a caixa de inspecao e que ela esteja aberta para
execucgao do servico.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefénico ou WhatsApp.

Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: Servico gratuito.

ALTERACAO/ATUALIZAGCAO DE TITULARIDADE DA CONTA DE AGUA E/OU

ESGOTO

Definicdo: Inclusdo ou alteracdo de novo titular na conta de dgua/esgoto ou
para alteracao dos dados cadastrais do titular.
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Como solicitar: Atendimento presencial, telefénico ou WhatsApp
Prazo de atendimento: Proxima fatura.

Valor: Servico gratuito.

Documentos necessdarios:

Pessoa Fisica:

e Documentos pessoais, RG, CPF, data de nascimento, telefone, e-
mail e nome dos pais.

Pessoa Juridica:

e Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante;
e Cartao CNPJ;
e Contrato Social.

EMISSAO DE SEGUNDA VIA DA CONTA DE AGUA E/OU ESGOTO

Definigcao: Emissdao de segunda via de fatura.

Como solicitar: Atendimento presencial ou site (desde que tenha o CPF
cadastrado no sistema).

Prazo de atendimento: Imediato.
Valor: Servico gratuito.
EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS (C.N.D)

Definicao: Documento que comprova a inexisténcia de débitos em nome do
proprietario ou inquilino.

Como solicitar: Atendimento presencial.
Documentos necessarios: Documento pessoal do proprietario ou inquilino.

Valor: Servico gratuito.
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VERIFICAGAO DE FALTA DE AGUA

Definigcao: Verificacao de falta de dgua em imadvel.
Como solicitar: Presencial, telefone e WhatsApp.
Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: Servico gratuito.

VERIFICACAO DE EXCESSO DE CONSUMO

Definigcao: Fiscalizacao para identificagcdo de um possivel vazamento interno
no imovel.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefone e WhatsApp.
Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: Servico gratuito.

VERIFICACAO DE HIDROMETRO A PEDIDO DO CLIENTE

Definigcao: Fiscalizacdo para identificagdo do aferimento correto do consumo
de agua e condi¢cdes do aparelho de medicao.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefone ou WhatsApp.
Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: Servico gratuito.

VERIFICACAO DE CATEGORIA ECONOMICA
Definigcao: Fiscalizacao para identificacdo de quantos imdveis sdo abastecidos
pelo mesmo hidrébmetro e em qual categoria a ligacao sera classificada:

comercial, residencial e publica.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefone ou WhatsApp.
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Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: Servico gratuito.

VERIFICACAO DE ERRO DE LEITURA

Definigcao: Fiscalizagdo para identificar e confirmar a leitura real do imadvel.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefone ou WhatsApp.

Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: Servico gratuito.

VERIFICACAO DE IRREGULARIDADE - DENUNCIA ANONIMA

Definigao: Fiscalizacdo de uso ou manuseio incorreto da rede de agua ou
esgoto.

Valor: Servico gratuito.
PROCESSO FISCALIZATORIO

A ESAP S. A. fiscaliza toda a infraestrutura de saneamento do municipio e
realiza a inspecao dos servigcos prestados aos clientes.

A concessionaria tem varias formas de constatar a violagdao da ligacao de agua,
pela consulta ao sistema interno em que € possivel verificar uma queda
significativa no consumo; no momento da medicao mensal; por meio de
denuncias da populacao ou fiscalizagdes recorrentes, com a utilizagao de
equipamentos de ponta.

A violacao de hidrémetro traz inumeros aborrecimentos e prejuizos ao
infrator, além de ser tipificada penalmente como crime.

Regularize seu imodvel. Se vocé conhece algum imodvel onde existe ligacao
clandestina, denuncie a ESAP.

e Multa por ligacdo clandestina: R$ 1023,70;
e Multa por fraude, retirada ou danificacdo ao hidrémetro: R$ 341,22;

e Multa por lancamento aguas pluviais na instalacao de esgoto
predial: R$ 511,88;



e Multa referente a utilizacdo da ligacdo de agua/esgoto por outra
economia: R$ 341,22;
e Multa por violagdo do lacre do corte de dgua: R$341,22.

O QUE A ESAP S.A. NAO FAZ?

Os testes e os consertos de vazamentos internos deverao ser realizados pelo
cliente ou profissional especializado, uma vez que nao estao previstos no
contrato de concessao.

Verifique as instalacdes hidraulicas internas periodicamente e preste atencao
caso a fatura apresente alto consumo sem alguma causa aparente. Fique
atento a possiveis indicios vazamentos.

VERIFICAGAO NA CAIXA D'’AGUA

e Feche oregistro de saida e trave a boia da sua caixa d'agua;
e Marque o nivel de agua no reservatdrio com uma caneta;

e Aguarde1hora e verifique o nivel da agua;

e Se o nivel baixou a partir da marca, existe vazamento.

VERIFICACAO NA REDE DE AGUA INTERNA

e Encha um copo d'agua, va até o medidor e feche o registro;

e Abra a torneira de agua que vem direto da rua e aguarde a agua
parar de correr;

e Eleve o copo cheio d'agua na boca da torneira;

e Se a torneira sugar a agua e baixar o volume do copo, existe
vazamento.

VERIFICACAO NO BANHEIRO

e Seque a louca do vaso sanitario;

e Com tinta, um pedaco de linha ou papel higiénico, marque a area
seca do vaso, logo acima da agua;

e Aguarde 30 minutos e verifique o vaso;

e Se atinta borrar, a linha escorregar ou o papel higiénico molhar, ha
indicios de vazamento interno.
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DESOBSTRUGAO OU LIMPEZA DA CAIXA DE GORDURA

A limpeza da caixa de gordura é responsabilidade do cliente e deve ser
realizada periodicamente. Lembrando que os residuos e gorduras retirados
devem ser acondicionados em sacos plasticos e colocados no lixo. Em caso de
duvidas, procure um profissional especializado.

LIMPEZA DO RESERVATORIO (CAIXA D'AGUA)

A responsabilidade pela manutencdo do reservatério é do cliente. E
importante lembrar que a caixa d'agua deve ser limpa e desinfectada de seis
em seis meses.
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ESTRUTURA TARIFARIA VIGENTE

Residencial Social

Faixa de Consumo (m?3) m ESGOTO

0alo 2,1211 80%
11a20 3,0489 80%
21a30 4,5444  80%

Residencial Normal - C/ Hidrémetro

Faixa de Consumo (m?3) m ESGOTO

0a10 4,2425 80%
11320 6,0974 80%
21a30 9,0891 80%
31a50 9,6590 80%
51 a2 999999 11,3610 80%

Residencial Normal - S/ Hidrdmetro

Faixa de Consumo (m?3) m ESGOTO

0a1o0 4,2425 80%
11 2 999999 4,2425 80%

Comercial Normal - C/ Hidrémetro

Faixa de Consumo (m?3) m ESGOTO

0a10 8,4851 80%
11320 10,9065 80%
21a30 16,6627  80%
31a50 18,1779  80%

51 a2 999999 22,2673  80%
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Comercial Normal - S/ Hidrédmetro

Faixa de Consumo (m?3) m ESGOTO

0a1o0
11 2 999999

8,4851
8,4851

80%
80%

Industrial Normal - C/ Hidrémetro

Faixa de Consumo (m?3) m ESGOTO

0a1o0
11320
21a30
31a50
51 2999999

8,4851
10,9065
16,6627
18,1779
22,2673

80%
80%
80%
80%
80%

Industrial Normal - S/ Hidrédmetro

Faixa de Consumo (m?3) m ESGOTO

0a1o0
11 2 999999

Pablica Normal - S/ Hidrédmetro

Faixa de Consumo (m?3) m ESGOTO

0a1o0
11 2 999999

Publica Normal - C/ Hidrémetro

Faixa de Consumo (m?3) m ESGOTO

0a10
11320
21a30
31a50
51 a2 999999

8,4851
8,4851

8,4851
8,4851

8,4851

10,9065
16,6627
18,1779
22,2673

80%
80%

80%
80%

80%
80%
80%
80%
80%

ESAP



TABELA DE VALORES DE SERVICOS PRESTADOS

Servigos Valor

CORTE CAVALETE - FALTA PAGAMENTO RS 28,67
EXTENSAO DE REDE DE AGUA SEM ASFALTO RS 136,51
EXTENSAO DE REDE DE AGUA COM ASFALTO OU PARALELO RS 204,73
EXTENSAO DE REDE DE ESGOTO COM ASFALTO OU PARALELO RS 290,06
MULTA INTERCONEXAO DA INST PREDIAL C/AGUA OUTRA PROCEDENCIA RS 341,22
MULTA INTERVENCAO NAS INSTALACOES SERV. PUB. DE AGUA/ESGOTO RS 341,22
MULTA LANC DE DESPEJOS NA REDE DE ESGOTO Q EXIJAM TRATAMENTO R$ 1.023,71
MULTA ALTER PROJ D INST D AGUA/ESGOTO EM LOT/EDIF S/ AUT EMP RS 1.706,13
MULTA UTILIZACAO DA LIG DE AGUA/ESGOTO P/ OUTRA ECONOMIA RS 341,22
MULTA FRAUDE OU RETIRADA DO HIDROMETRO RS 341,22
MULTA INST BOMBA/INJETORA NA REDE OU RAMAL R$ 511,88
MULTA LIGACAO CLANDESTINA RS 1.023,70
MULTA VIOLAGAO LACRE DO CORTE RS 341,22
MULTA INICIO INST D AGUA/ESGOTO EM LOT/EDIF S/AUT DA EMP RS 3.412,31
MULTA INOBSERVANCIA DAS DETER/NORMAS DA EMP NAS OBRAS RS 853,07
MULTA LANCAMENTO AGUAS PLUVIAIS NA INST DE ESGOTO PREDIAL R$ 511,88
AFERICAO DE HIDROMETRO RS 68,24
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - VIOLADO RS 238,83
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - DANIFICADO RS 238,83
INSTALACAO DE HIDROMETRO RS 238,83
RELIGAGAO CAVALETE - SUSPENSAO A PEDIDO DO CLIENTE RS 102,39
RELIGAGAO CAVALETE - SUSPENSAO FALTA DE PAGAMENTO RS 102,39
SUSPENSAO ABASTECIMENTO CAVALETE - A PEDIDO DO CLIENTE RS 68,24
RELIGACAO SUPRESSAO RS 443,61
INSTALAGAO DE LIGACAO DE AGUA - C/ ASFALTO OU PARAL. RS 443,61
INSTALACAO DE LIGACAO DE AGUA - PARCIAL RS 341,22
REMANEJAMENTO DE CAVALETE RS 85,34
RELIGACAO RAMAL - SUSPENSAO FALTA DE PAGAMENTO RS 102,39
RELIGAGAO RAMAL - A PEDIDO DO CLIENTE RS 102,39
SUPRESSAO DE LIGACAO DE AGUA - A PEDIDO DO CLIENTE RS 68,24
INSTALACAO DE LIGACAO DE ESGOTO RS 614,22
INSTALACAO DE LIGACAO DE ESGOTO - PARCIAL RS 443,61
ABASTECIMENTO POR CAMINHAO PIPA - COM COBRANCA RS 13,65

Telefone: 0800 771 7195
WhatsApp: (17) 98134.5564
Site: www.digiigua.com.br

Loja: Rua Paulo Araudjo n° 1118 — Bairro Centro — Palestina/SP
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